PRIVACYVERKLARING 
 JE BENT GOUD
Je bent goud, gevestigd te Vriezenveen, ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder nummer 42147692, is verwerkingsverantwoordelijke in de zin van de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). In deze privacyverklaring lees je welke persoonsgegevens worden verwerkt, met welk doel, op welke grondslag en welke rechten je hebt. Deze verklaring is van toepassing op alle diensten van Je bent goud, waaronder individuele kindercoaching, ouder-/gezinscoaching, huisbezoek en observatie, video-interactiebegeleiding, team coaching voor kinderopvang en onderwijs, en burn-outcoaching.
1. Contactgegevens
Je bent goud
Vriezenveen
KvK-nummer: 42147692
Website: www.jebentgoud.com
E-mailadres: estherhaaksmanvos@yahoo.com
Telefoonnummer: 
2. Welke persoonsgegevens worden verwerkt?
Afhankelijk van de dienst die wordt afgenomen verwerkt Je bent goud de volgende gegevens:
1. Contactgegevens van opdrachtgever: naam, adres, telefoonnummer, e-mailadres.
1. Gegevens van de coachee het kind of, bij ouder-/gezins- of burn-outcoaching, 
de volwassen cliënt: naam, geboortedatum, en informatie die tijdens intake, observatie, coachgesprekken of video-opnamen wordt verzameld over ontwikkeling, gedrag en welzijn.
1. Gezinssituatie en, voor zover relevant voor de coaching, informatie over school, kinderopvang of andere betrokken instanties.
1. Beeld- en/of geluidsmateriaal, uitsluitend wanneer dit voor video-interactiebegeleiding is opgenomen en hiervoor vooraf schriftelijk toestemming is gegeven.
1. Financiële gegevens die nodig zijn voor facturatie en betaling.
1. Gegevens die opdrachtgever zelf verstrekt via contactformulier, e-mail, telefoon of intakeformulier op de website.
Gegevens over de ontwikkeling, het gedrag of het welzijn van de coachee kunnen worden aangemerkt als bijzondere persoonsgegevens in de zin van de AVG. Je bent goud gaat hier extra zorgvuldig mee om en verwerkt deze gegevens alleen met uitdrukkelijke toestemming en voor zover noodzakelijk voor de coaching.
3. Doeleinden van de verwerking
1. Het opstellen van een offerte/uitvoeringsplan en het aangaan en uitvoeren van de coachovereenkomst.
1. Het uitvoeren van de coaching zelf: intake, observatie, coachgesprekken, video-interactiebegeleiding en verslaglegging.
1. Communicatie met opdrachtgever over de voortgang en planning van het traject.
1. Facturatie en de financiële administratie.
1. Het voldoen aan wettelijke verplichtingen, waaronder de fiscale bewaarplicht.
1. Het afhandelen van vragen, klachten of geschillen.
4. Grondslag voor de verwerking
1. Toestemming: bijvoorbeeld voor het maken en gebruiken van beeldmateriaal bij video-interactiebegeleiding, en voor de verwerking van bijzondere persoonsgegevens van de coachee. Deze toestemming kan te allen tijde worden ingetrokken.
1. Uitvoering van de overeenkomst: voor zover de verwerking noodzakelijk is om de coachovereenkomst uit te voeren.
1. Wettelijke verplichting: bijvoorbeeld de fiscale bewaarplicht voor facturen.
1. Gerechtvaardigd belang: voor zover van toepassing, bijvoorbeeld voor de beveiliging van de website.
Wanneer de coachee jonger is dan 16 jaar, geldt aanvullend hetgeen hierover is bepaald in de algemene voorwaarden van Je bent goud (artikel 3) over toestemming van gezaghebbende ouders.
5. Bewaartermijnen
1. Gegevens uit het coachdossier (intake, verslaglegging, observaties) worden bewaard zolang dit nodig is voor een zorgvuldige uitvoering van de coaching, en daarna niet langer dan 3 jaar na afronding van het traject, tenzij een langere bewaartermijn wettelijk verplicht is.
1. Financiële en administratieve gegevens (zoals facturen) worden op grond van de fiscale bewaarplicht 7 jaar bewaard.
1. Beeld- en geluidsmateriaal van video-interactiebegeleiding wordt uiterlijk een jaar na afronding van het traject verwijderd, tenzij opdrachtgever schriftelijk toestemming geeft voor langere bewaring.
1. Gegevens worden na afloop van de bewaartermijn vernietigd of geanonimiseerd.
6. Delen van gegevens met derden
Je bent goud verkoopt geen persoonsgegevens aan derden en deelt gegevens alleen wanneer dit noodzakelijk is voor de uitvoering van de overeenkomst, wanneer dit wettelijk verplicht is, of met uitdrukkelijke toestemming van opdrachtgever. Dit kan bijvoorbeeld gaan om:
1. Softwareleveranciers voor agendabeheer, facturatie en e-mail. Voor nu (september 2026) zijn hier geen overeenkomsten voor afgesloten. Eigenaar heeft dit in eigen beheer.
1. De hostingpartij van de website. Voor je bent goud is dat Wix.
1. Andere professionals of instanties uitsluitend na uitdrukkelijke toestemming van de gezaghebbende ouder(s) en, indien relevant, van het kind.
Indien opdrachtnemer gegronde en zwaarwegende redenen heeft om aan te nemen dat sprake is van kindermisbruik, kindermishandeling of huiselijk geweld, kan zij dit, zoals beschreven in de algemene voorwaarden (artikel 9), melden bij Veilig Thuis.
7. Beveiliging
Je bent goud neemt passende technische en organisatorische maatregelen om persoonsgegevens te beveiligen tegen verlies of onrechtmatige verwerking. Gegevens worden verzonden via versleutelde mail.





8. Rechten van betrokkenen
Opdrachtgever en, voor zover van toepassing, de coachee hebben de volgende rechten:
1. Recht op inzage in de persoonsgegevens die worden verwerkt.
1. Recht op correctie van onjuiste of onvolledige gegevens.
1. Recht op verwijdering van gegevens, voor zover wettelijke bewaarplichten dit niet in de weg staan.
1. Recht op beperking van de verwerking.
1. Recht op overdraagbaarheid van gegevens (dataportabiliteit).
1. Recht om een gegeven toestemming op elk moment in te trekken, zonder dat dit afbreuk doet aan de rechtmatigheid van de verwerking vóór de intrekking.
1. Recht om bezwaar te maken tegen de verwerking van persoonsgegevens.
Een verzoek om een van deze rechten uit te oefenen kan schriftelijk worden ingediend via estherhaaksmanvos@yahoo.com. Je bent goud reageert hier zo spoedig mogelijk, en in ieder geval binnen vier weken, op.
Daarnaast heeft opdrachtgever het recht om een klacht in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens (www.autoriteitpersoonsgegevens.nl).
9. Cookies en de website
1. De website van Je bent goud (www.jebentgoud.com) kan functionele en/of analytische cookies gebruiken om de website goed te laten werken en het gebruik ervan te analyseren. Wix vraagt toestemming voor marketing cookies via een cookiebanner.
1. Gegevens die via een contactformulier op de website worden achtergelaten, worden uitsluitend gebruikt om contact op te nemen naar aanleiding van de vraag of aanmelding.
10. Wijzigingen
Je bent goud kan deze privacyverklaring van tijd tot tijd aanpassen, bijvoorbeeld naar aanleiding van wijzigingen in de dienstverlening of in de wet- en regelgeving. De meest actuele versie is steeds te raadplegen op www.jebentgoud.com.
Vriezenveen, september 2026
Je bent goud
